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Цель: повышение уровня профессионального мастерства педагогов ДОУ в вопросах 

взаимодействия с семьями воспитанников. 

Задачи: 

1. Уточнить и систематизировать знания педагогов по проблеме взаимодействия с 

родителями. 

2. Активизировать педагогическое мышление воспитателей как основу 

использования нетрадиционных форм работы с родителями в ДОУ, стимулировать 

развитие у них творчества и профессиональной активности. 

3. Поддержать интерес педагогов к дальнейшему изучению данной темы. 

Приветствие. Создание положительной эмоциональной 

атмосферы, рабочей обстановки. 

Упражнение: «Какие они – современные родители?» 

Цель: создание рабочего настроения, диагностика отношения педагогов к 

данной проблеме. 

Содержание: по кругу передается мяч и каждый участник одним словом 

должен охарактеризовать «современного родителя». 

Методические рекомендации: по окончании упражнения акцентировать 

внимание педагогов на том, том каких характеристик больше – положительных 

или отрицательных. 

Родителей детей можно условно разделить на три группы. 

Первая группа «Трудоголики» – это родители, очень занятые на работе. 

Поэтому они ждут от детского сада не только хорошего присмотра и ухода за 

ребенком, но и полноценного развития, оздоровления, обучения и воспитания, 

организации интересного досуга. Эта родительская группа не может активно 

посещать родительские собрания, консультации, тренинги, семинары. Но при 

правильной организации взаимодействия именно они с удовольствием дома 

изготовят вместе с ребенком работу на конкурс, примут участие в заранее 

объявленных мероприятиях, например, «Мама, папа, я – спортивная 

семья» или субботнике по благоустройству территории детского сада. 



Вторая группа «Наблюдатели» – это родители с удобным графиком 

работы, неработающие бабушки и дедушки. Задача воспитателя – 

активизировать их педагогические умения, вовлечь в работу группы, чтобы 

они не оставались на позиции пассивного наблюдателя. Как видно из практики, 

активными участниками мероприятий в этой родительской группе становятся 

бабушки и дедушки. Например: помощь в высадке зеленных насаждений, 

облагораживание прогулочной площадки и т. п. 

Третья группа «Молодой актив» – это молодые родители, с 

завышенными потребностями и требованиями к детскому саду в получении 

навыков поведения в коллективе, соблюдении правильного режима дня, 

обучении и развитии. Задача воспитателя – выделить из этой 

группы родителей энергичных мам или пап с хорошими амбициями, которые 

после правильной работы с ними в последствие станут 

членами родительского комитета и активными помощниками воспитателя. На 

эту родительскую группу и необходимо опираться при подготовке к 

проведению праздников, конкурсов, выставок и т. п. 

Практическая часть. 

Мы предлагаем вам сейчас послушать притчу, а вы подумайте Какое 

отношение, на ваш взгляд, эта притча имеет к теме нашего семинара? 

 

Один восточный властелин увидел страшный сон, будто у него выпали все 

зубы. В сильном волнении он позвал к себе толкователя снов. Тот выслушал его 

и озабоченно сказал: «Повелитель. Я должен сообщить тебе печальную 

новость. Ты потеряешь одного за другим всех своих близких». Эти слова 

вызвали гнев у властелина. Он велел бросить в тюрьму несчастного и позвать 

другого толкователя, который, выслушав сон, сказал: «Повелитель, я счастлив 

сообщить тебе радостную весть - ты переживешь всех своих родных». 

Властелин был обрадован и щедро наградил толкователя за предсказание. 

Придворные очень удивились. «Ведь ты же сказал ему то же самое, что и 

твой бедный предшественник, так почему же он был наказан, а ты 



вознагражден?» - спрашивали они. На что последовал ответ: «Мы оба 

одинаково истолковали сон. Но все зависит не только от того, что сказать, 

но и от того, как сказать». 

Вопросы для обсуждения: 

1. В чем, на ваш взгляд, разница в толковании первого и второго мудрецов? 

2 Исходя из собственного опыта, ребенке (либо любую другую информацию) - 

как первый или как второй толкователь?скажите, как чаще всего вы 

представляете родителям информацию о  

- Общаясь с родителями, нужно помнить, что в общении существуют 

свои закономерности. Основа отношения к нам человека закладывается в 

первые 15 секунд! Для того, чтобы благополучно пройти через «минное 

поле» этих первых секунд, необходимо применить «Правило плюсов» (чтобы 

расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три 

психологических плюса.) 

Самые универсальные – это: 

1. Улыбка. 

Для того чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны 

демонстрировать свою готовность общаться с ними. И собеседник должен 

это видеть. Необходима искренняя, доброжелательная улыбка! 

2. Имя собеседника.  

Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него звук на 

любом языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не 

просто кивнуть или сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна 

Ивановна!». 

3. Комплимент. 

В общении наиболее применим косвенный комплимент: мы хвалим не самого 

человека, а то, что ему дорого: родителю его ребенка. Загруженные, усталые 

после работы родители особенно уязвимы в отношении хорошего и плохого 

поведения ребенка. Поэтому не стоит акцентировать внимание на плохом. 



Сначала нужно рассказать об успехах и только в конце тактично можно 

поведать о проблемных сторонах ребенка. 

4.Голос. 

 При разговоре используйте мягкий доверительно – деловой тон, средний 

темп, говорите внятно, четко излагайте свою позицию, просьбы. 

5. Взгляд. 

Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, внимательный 

взгляд (контакт глаз). Но не следует «сверлить» собеседника взглядом.  

Хотите установить контакт – начните со взгляда в глаза, но тут важно не 

перегнуть палку, так как человек при слишком устойчивом визуальном 

контакте может истолковать это по-своему: может, со мной что-то не так, 

слишком навязчивый собеседник и т. п. 

6. Короткая дистанция (от 50 см). 

 7. Жесты. Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать 

перед собой руки, ноги. ( Известные жесты: «замки» (скрещенные на груди 

руки, пальцы рук, ноги)- знаки, воспринимаемые подсознанием любого человека 

однозначно: для общения Вы закрыты.) 

8. Убрать барьеры, «увеличивающие» расстояние в нашем восприятии в 

общении (стол, книга, лист бумаги в руках). 

9. Присоединение. Оно означает умение говорить с родителями на одном 

языке, просто, не перегружая информацией. Использовать прием 

присоединения, т. е. найти общее «Я» : «Я сам такой же, у меня то же 

самое!». Как можно реже употреблять местоимение «Вы…» (Вы сделайте то-

то!», «Вы должны это!») Чаще говорить; «Мы» : «Мы все заинтересованы, 

чтобы наши дети были здоровы, умели, знали!». 

Упражнение «Выбери фразу» 



Цель: найти в предложенном списке  «нежелательные» для начала беседы с 

родителями фразы и подберите для неё смысловую пару - «желательную» 

фразу. 

Воспитатель несет ответственность за последствия того, что он говорит и 

какую информацию. Чтобы речь положительно воздействовала на родителей, 

нужно выбирать фразы, исключающие срабатывание психологической защиты 

у родителей. Существует несколько правил, которые следует учитывать при 

выборе фразы: утверждается осведомленность собеседника в обсуждаемой 

проблеме; инициатор беседы уверен в себе; исключаются неуважение и 

пренебрежение к собеседнику, вынуждающие его обороняться и подыскивать 

контраргументы; обращение непосредственно к собеседнику формулируется в 

форме “Вы- подхода”". 

Инструкция. Воспитателям предлагается найти в предложенном перечне: 

1) пять "неудачных" фраз, которые не следует употреблять (красным цветом); 

2) "нежелательные" фразы и смысловые ("желательные") пары к ним. 

Упражнение "Выбери фразу" 

Выделите, на ваш взгляд, "неудачные" фразы красным цветом, а 

"нежелательные" в паре с "желательными" – синей стрелочкой так, 

чтобы стрелка шла от "нежелательной" фразы к "желательной". 

Извините, если я помешала... 

Я бы хотела... 

Вероятно, вы об этом еще не слышали... 

Вам будет интересно узнать... 

Я бы хотела еще раз услышать... 

Мне представляется интересным то, что... 

Я пришла к такому выводу, что... 

Вы хотите... 

Думается, Ваша проблема заключается в том, что... 

Давайте с вами быстро обсудим... 

Как вы знаете... 



Хотя вам это и неизвестно... 

Пожалуйста, если у вас есть время меня выслушать... 

Вы, конечно, об этом еще не знаете... 

А у меня на этот счет другое мнение... 

Конечно, вам уже известно... 

Вы, наверное, об этом слышали... 

После выполнения упражнения проходит обсуждение и соотнесение с верными 

ответами: 

"Неудачные" фразы: "Извините, если я помешала…", "Я бы хотела еще раз 

услышать…", "Давайте с вами быстренько обсудим…", "Пожалуйста, если у 

вас есть время меня выслушать…", "А у меня на этот счет другое мнение…". 

"Нежелательные" фразы в паре с "желательн 

ыми": 

"Я бы хотела…" – "Вы хотите…"; 

"Вероятно, вы об этом еще не слышали…" – "Вы, наверное, уже об этом 

слышали…"; будет интересно узнать…";"Я пришла к такому выводу, что…" – 

"Думается, ваша проблема заключается в том, что…"; 

"Хотя вам это и неизвестно…" – "Конечно, вам уже известно…"; 

"Вы, конечно, об этом еще не знаете..." – "Как вы знаете...". 

Ситуации. 

 

"Мне представляется интересным то, что…" – "Вам  

 «Аукцион идей». (методы и формы работы с родителями) 

Каждая команда делится опытом работы по вовлечению родителей в жизнь 

ДОУ. (Время на подготовку 3 минуты). 

Традиционные формы (виды) взаимодействия с родителями 

Инновационные формы (виды) 

взаимодействия с родителями 

Консультации 

Консультации с применением мультимедийной установки 



Родительские собрания 

Презентация детского сада 

Открытые просмотры 

Совместные праздники 

Праздники для родителей 

Для того чтобы понимать другого человека, необходимо хорошо знать 

самого себя. Я предлагаю оценить Ваш уровень коммуникабельности с 

родителями. 

Диагностика профессиональных умений и навыков. (На основе методики 

оценки уровня общительности педагога, по В.Ф. Ряховскому). 

Цель: оценка уровня коммуникабельности педагога с родителями 

Инструкция: «Вашему вниманию предлагаются несколько простых 

вопросов. Отвечайте быстро, однозначно «да», «нет», «иногда». 

Вам предстоит ординарная беседа с одним из родителей. Выбивает ли Вас ее 

ожидание из колеи? 

Вызывает ли у Вас смятение и неудовольствие поручение выступить с 

докладом, информацией перед родителями? 

Не откладываете ли Вы неприятную беседу о сложном ребенке с его 

родителями до последнего момента? 

Считаете ли Вы, что не следует лично беседовать с родителями об 

особенностях воспитания в семье, а лучше провести анкетирование, 

письменный опрос? 

Вам предлагают подготовить общее родительское собрание для родителей 

дошкольного учреждения. Приложите ли Вы максимум усилий, чтобы избежать 

этого поручения? 

Любите ли Вы делиться своими переживаниями от общения с родителями с 

коллегами, руководством? 

Убеждены ли Вы, что общаться с родителями гораздо сложнее, чем с детьми? 

Раздражаетесь ли Вы, если один из родителей Ваших воспитанников постоянно 

задает Вам вопросы? 



Верите ли Вы, что существует проблема «воспитателей и родителей» и что 

они разговаривают на «разных языках»? 

Постесняетесь ли Вы напомнить родителям об обещании, которое они забыли 

выполнить? 

Вызывает ли у Вас досаду просьба кого-либо из родителей помочь разобраться 

в том или ином сложном воспитательном вопросе? 

Услышав высказывание явно ошибочной точки зрения по вопросу воспитания, 

предпочтете ли Вы промолчать и не вступать в спор? 

Боитесь ли Вы участвовать в разборе конфликтных ситуаций между педагогами 

и родителями? 

У Вас есть собственные, сугубо индивидуальные критерии оценки семейного 

воспитания и других мнений на этот счет Вы не приемлете? 

Считаете ли Вы, что воспитывать необходимо и родителей, а не только детей? 

Проще ли Вам подготовить информацию для родителей в письменном виде, 

чем провести устную консультацию? 

Оценка ответов: «да» — 2 очка, «иногда» — 1 очко, «нет» — О очков. 

Полученные очки суммируются, и определяется, к какой категории относится 

испытуемый. 

30—32 очка. Вам явно сложно вступать в общение с родителями. Скорее всего 

Вы вообще не коммуникабельны. Это Ваша беда, так как страдаете от этого 

больше Вы сами. Но и окружающим Вас людям нелегко. На Вас трудно 

положиться в деле, которое требует коллективных усилий. Контакты с 

родителями Вы стараетесь свести к минимуму. В основном они формальны. 

Причины трудностей в общении Вы стремитесь переложить на родителей. Вы 

убеждены, что большинство родителей — это всегда недовольные, 

придирчивые люди, ищущие в Вашей работе только недостатки, не желающие 

прислушиваться к Вашему мнению. Ваше неумение построить общение с 

родителями приводит к тому, что и они стремятся избегать общения с Вами. 

Постарайтесь стать общительнее, контролируйте себя. 



25—29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы. Новая работа и необходимость 

новых контактов надолго выводят Вас из равновесия. Общение с родителями 

воспитанников является для Вас сложным и не слишком приятным делом. Вы 

знаете эту особенность своего характера и бываете, недовольны собой. Однако 

в неудачных контактах с родителями стремитесь в большей степени обвинить 

их, а не собственную коммуникабельность. В Ваших силах изменить 

особенности своего характера. Вспомните, ведь участие в общем интересном 

деле позволяет Вам легко находить общий язык с родителями! 

19—24 очка. Вы в известной степени общительны и в незнакомой обстановке 

чувствуете себя вполне уверенно. Вам удается достаточно легко наладить 

контакты с большинством родителей своей группы, но 

с «трудными» родителями Вы не стремитесь активно общаться. В незнакомой 

ситуации Вы выбираете тактику «присматривания». Сложности общения с 

родителями не пугают Вас, однако порой Вы бываете излишне критичны по 

отношению к ним. Эти недостатки исправимы. 

14—18 очков. У Вас нормальная коммуникабельность. Вы убеждены, что с 

любым родителем всегда можно найти «общий язык». Вы охотно 

выслушиваете родителей, достаточно терпеливы в общении с ними, умеете 

отстоять свою точку зрения, не навязывая ее при этом другому. И 

индивидуальное и коллективное общение с родителями не вызывает у Вас 

неприятных переживаний. Родители также стремятся поддерживать контакты с 

Вами, ищут Вашего совета, поддержки. В то же время Вы не любите 

многословия, излишней эмоциональности, стремитесь избегать ненужных 

конфликтов. 

9—13 очков. Вы бываете весьма общительны. Постоянно стремитесь вступить в 

беседу с родителями, но часто эти беседы носят бессодержательный характер. 

Вы любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя 

не всегда можете их выполнить. Стремитесь высказать родителям собственное 

мнение о том, как они воспи-тывают детей, в любой ситуации дать совет, что 

способно вызывать у них раздражение. Вы вспыльчивы, но отходчивы. Вам 



недостает терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При 

желании, однако, Вы умеете выстраивать содержательное общение. 

4—8 очков. Вы чрезмерно общительны. Стремитесь стать «другом» каждому 

родителю, быть в курсе всех их проблем. Любите принимать участие во всех 

спорах и дискуссиях. Всегда охотно беретесь за любое дело, хотя не всегда 

можете успешно довести его до конца. Имеете собственное мнение по любому 

вопросу и всегда стремитесь его высказать. Возможно, по этой причине 

родители и коллеги относятся к Вам с опаской и сомнениями. Вам следует 

задуматься над этими фактами. 

3 очка и менее. Ваша общительность носит болезненный характер. Вы 

многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к Вам никакого 

отношения. Беретесь судить о проблемах, в которых совершенно не 

компетентны. Вольно или невольно Вы часто бываете причиной разного рода 

конфликтов, в том числе и среди родителей. Общаясь с родителями, бываете 

грубоваты, фамильярны. Вас отличают необъективность, обидчивость. Любую 

проблему Вы стремитесь вынести на всеобщее обсуждение. Серьезное общение 

с родителями не для Вас. Окружающим сложно с Вами. 11остарайтесь 

задуматься, почему, несмотря на все Ваши усилия наладить общение с 

родителями, из этого ничего не выходит? Воспитывайте в себе терпеливость и 

сдержанность, уважительно относитесь к людям. 

 

На этом наш семинар – практикум подошел к концу, надеюсь, что он был 

для вас интересным и полезным. Вы освежили в памяти всё, что касается 

работы с родителями. Желаю вам успехов в работе и профессионального 

роста. 

 


